
CONDITIONS GENERALES DE SERVICES ATELIER SHAMAREE – LOCATION
Applicables à compter du 22/04/2023

Les présentes Conditions s’appliquent à
toute personne, physique ou morale,
souhaitant louer les Créations de ATELIER
SHAMAREE, que ce so i t à des fns
professionnelles ou non professionnelles.

Professionnel. Par Professionnel, il convient
d’entendre « toute personne physique ou
morale, publique ou privée, qui agit à des
fns entrant dans le cadre de son activité
commerciale, industrielle, artisanale, libérale
ou agricole, y compris lorsqu’elle agit au
nom ou pour le compte d’un autre
professionnel ». 

1. IDENTIFICATION 

Madame ELSA RIGAUD, entrepreneur
individuel, dont le siège social est situe au
BAT.A 35 PAS SOIXANTE-QUINZE 34070
MONTPELLIER, immatricule au repertoire
des entreprises et etablissements de l'INSEE
sous le numero 849 196 589. 

Nom commercial : ATELIER SHAMAREE
Mail : atelier.shamaree@gmail.com 

2. DISPOSITIONS GENERALES 

Objet. Les presentes conditions generales
de services constituent, conformement a
l'article L 441-1 du Code de commerce, le
socle unique de la relation commerciale
entre les parties. 

Elles ont pour objet de defnir les
conditions dans lesquelles ATELIER
SHAMAREE (« Le PRESTATAIRE ») fourni
aux CLIENTS (les « CLIENTS »  ou le
« CLIENT ») qui lui en font la demande, les
produits disponibles a la location sur le site
https://atelier- shamaree.com/ ou tout autre
produit personnalise (« les Creations »).

Elles s'appliquent sans restriction ni reserve a
toutes les locations conclues par le
PRESTATAIRE auprès des CLIENTS. 

A f n d ’ a p p o r t e r u n m a x i m u m d e
transparence a ses CLIENTS, ces Conditions
G e n e r a l e s d e S e r v i c e s s o n t
systematiquement jointes au Devis transmis
par le PRESTATAIRE. La dernière version est
egalement disponible sur le https://atelier-
shamaree.com/ 

Acceptation par CLIENT. Les presentes
Conditions sont expressement agreees et
acceptees par LE CLIENT, qui declare et
reconnait en avoir une parfaite connaissance
ET RENONCE, DE CE FAIT, A SE PREVALOIR
D E S E S P R O P R E S C O N D I T I O N S
GENERALES. 

M o d i f c a t i o n s , d i s p o n i b i l i t é s e t
opposabilité. 
Les Conditions Generales peuvent etre
m o d i f e e s a t o u t m o m e n t p a r l e
PRESTATAIRE, afn notamment de se
conformer a toute evolution, commerciale,
technique, legale ou règlementaire. La
version applicable a la location du CLIENT
est celle jointe en annexe du Devis a laquelle
il convient de se reporter. 

Nullit é́ - Divisibilité́. Au cas ou l'une
quelconque des clauses des presentes
Conditions Generales serait reconnue ou
declaree nulle ou en violation d'une
disposition d'ordre public, ladite clause sera
reputee non ecrite et toutes les autres
clauses resteront en vigueur. 

L'inapplication temporaire ou permanente
d'une ou plusieurs clauses des Conditions
Generales par le PRESTATAIRE ne saurait
valoir renonciation de sa part aux autres
clauses qui continuent a produire leurs
effets. 

3. CLIENT AGISSANT EN QUALITE
D’INTERMEDIAIRE

Application des présentes. Si le CLIENT
agit en qualite d’intermediaire entre son
propre client et le PRESTATAIRE, le CLIENT
s’engage a informer son propre client de
l’application des presentes conditions.
Dans cette situation le client du CLIENT
transmettra une copie signee des presentes
conditions au PRESTATAIRE.

Respect de la propriété intellectuelle du
PRESTATAIRE. Le CLIENT devra alors
transmettre au PRESTATAIRE les conditions
d’exploitation futures des CREATIONS (lieu
d e r e p r e s e n t a t i o n d e s C r e a t i o n s
notamment). Par defaut, le PRESTATAIRE
ne cède que le droit de representation de
ses creations. Si la Location intervient dans
le cadre d’un evènement accueillant du
public, le CLIENT s’engage a ce que le
PRESTATAIRE soit credite de manière
visible pour ses Creations (par l’apposition
d’un cartel par exemple). Si le CLIENT
souhaite acquerir, a titre exclusif ou non,
tout autre droit d’auteur et notamment le
droit de reproduction, sur les Creations,
pour son propre client, une demande devra
etre adressee en ce sens au PRESTATAIRE.
Cette demande devra inclure les supports
de reproduction souhaites (photographies,
reseaux sociaux, etc.) Le PRESTATAIRE, s’il
accepte, sera en droit de facturer un forfait
supplementaire pour la cession du droit de
reproduction des Creations, qui sera
integre au Devis principal ou fera l’objet

d’un devis emis posterieurement au Devis
de location.

L E C L I E N T a g i s s a n t e n q u a l i t e
d ’ i n t e r m e d i a i r e p o u r r a v o i r s a
responsabilite engagee en cas de non-
respect de ces conditions par son propre
client. 

4.PRODUITS – CREATIONS

Délai. En cas de Location de Creations
personnalisees a la demande du CLIENT, les
delais de fabrication de chaque Creation et
de livraison sont etroitement lies aux
matières premières en stock. Ces delais
dependant aussi du respect des obligations
du CLIENT : ainsi le demarrage de la
prestation ne se fera qu’après paiement des
sommes exigibles a la signature du Devis et
après que le CLIENT aura valide les elements
indispensables pour la commande des
materiaux des Creations personnalisees. 

C a r a c t é r i s t i q u e s . L e s C r e a t i o n s
developpees par le PRESTATAIRE sont
fabriquees a partir du papier. Il s’agit d’une
matière organique dont l’alteration est un
p h e n o m è n e n a t ur e l , i ne v i t a b le e t
irreversible ce que le CLIENT reconnait et
accepte. 

Les facteurs d’alteration des Creations sont
les suivants : climatiques (temperature et
humidite), lumière, pollution atmospherique,
biologiques (micro-organismes, animaux,
etc.), humains (dommages mecaniques
notamment). 

Le PRESTATAIRE ne saurait etre tenu pour
responsable de toute alteration normale et
courante des Creations. 

Socle de réception. Certaines commandes
comprennent la realisation d’un socle en
m e t a l . C e s o c l e , s u r m e s u r e , e s t
directement realise par un autre prestataire
indep en da nt . S i p our des r a i so ns
techniques, un element (scotch, peinture…)
est ajoute au socle, il devra etre enleve a la
fn de la location et avant restitution du
socle au Prestataire.

Conseils d’utilisation. Afn de reduire le
risque d’alteration anormale des Creations, il
est recommande de : 

• manipuler les Creations avec soin,
notamment les portant par en
dessous ;

• limiter l’exposition directe des
Creations au soleil ;

• placer les Creations dans un
espace a l’abri des courants d’air. 
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• ne pas mouiller les Creations de
manière directe ou indirecte ; 

• ne pas vaporiser de produit
contenant de l’alcool ou tout autre
p r o d u i t p o u v a n t a l t e r e r l a
pigmentation du papier. 

L’usage des Creations en exterieur n’est pas
recommande. L’usage exterieur doit etre
temporaire et respecter les conditions ci-
dessus recommandees. 

Outre ces conseils de base, des conseils
d’entretien et d’utilisation sont disponibles e
an n e x e 2 et sur le s i te https://atelier-
shamaree.com/ 

Conseils de stockage. Afn de reduire le
risque d’alteration anormale des Creations, il
est recommandé de :

• toujours stocker les Creations sur
leurs socles et ce notamment afn
de ne pas endommager les
feuilles ;

• si les Creations sont retirees de
leurs tiges, elles doivent etre
stockees a plat, dans un endroit
sain (propre, sec, a l’abri du vent)
et en interieur. 

Dégradations. Le CLIENT devra informer le
PRESTATAIRE de tout dommage cause aux
Creations par mail en joignant si possible
une ou plusieurs photos des dommages
subis par les Creations. Ceux-ci pourront
donner lieu a une indemnisation du
PRESTATAIRE qui ne pourra etre inferieure
a 50% du prix total du Devis. Si les
dommages sont tels que les Creations
objet du Devis ne pourront plus faire l’objet
d’une Location, le CLIENT devra s’acquitter
du d’un prix egal a 100% du Devis de
Location.

Ignifugation. Le PRESTATAIRE peut, a la
demande du CLIENT, ignifuger le papier. Le
prix de cette prestation complementaire sera
indique sur le devis. 

Visuel. Tous les visuels (photographies,
videos) presents sur le site https://atelier-
shamaree.com/ ou partages sur les reseaux
sociaux par le PRESTATAIRE ne sont pas
contractuels et ne sauraient engager la
responsabilite du PRESTATAIRE. 

5. COMMANDES 

Besoins du CLIENT. La demande de
Location est passee par le CLIENT auprès
d u P R E S T A T A I R E a p r è s l u i a v o i r
communique ses besoins. Le PRESTATAIRE
pourra, le cas echeant, accompagner le

CLIENT dans leur defnition. Une fois les
besoins du CLIENT determines, LE
PRESTATAIRE etablira un Devis. Toute
demande de modifcation du CLIENT fera
l’objet d’un nouveau Devis. 

Lorsque le CLIENT intervient en qualite
d’intermediaire, il s’engage a communiquer
spontanement cette informat ion au
PRESTATAIRE et a transmettre l’identite de
son donneur d’ordre. 

Si le CLIENT souhaite faire realiser des
CREATIONS specialement pour la Location,
le temps necessaire a la realisation des
CREATIONS fera bien entendu l’objet d’une
facturation en sus de la Location.

Si le.s colori.s choisis par le CLIENT ne sont
pas reutilisables par le PRESTATAIRE, le
client devra alors proceder a un achat des
CREATIONS au lieu et place de la Location.

Dates de Location. Le CLIENT s’engage a
communiquer au PRESTATAIRE en amont
du Devis, les dates de Location, incluant le
delai de livraison et de retrait des
Creations.

Validation. Le CLIENT est libre d’accepter
ou de refuser le Devis. L’acceptation du
CLIENT, qui peut etre exprimee par tout
moyen y compris par retour d’email,
emporte la formation du Contrat, et par
consequent une obligation contractuelle
pour le CLIENT d’acquitter le prix. 

Indisponibilité. En cas de Location de
CREATIONS personnalisees a la demande
d u C L I E N T , les CREATIONS etant
personnalisees et fabriquees a la demande,
le CLIENT est informe que le PRESTATAIRE
ne dispose pas de l’ensemble des matières
premières en stocks. 

A defaut de disponibilite des matières
premières après acceptation du Devis par le
CLIENT, le PRESTATAIRE en informera ce
dernier dans les meilleurs delais et lui
proposera une solution alternative. Si le
CLIENT ne trouve aucun papier disponible
lui convenant, le PRESTATAIRE s’engage a
rembourser le CLIENT des sommes
effectivement payees uniquement. Cette
circonstance n’ouvre droit au proft du
CLIENT a aucune compensat ion ou
dedommagement. 

Le remboursement s’effectuera par virement
bancaire sur le compte du CLIENT dans un
delai maximal de VINGT (20) jours
calendaires a compter de la date de refus du
CLIENT.

Modifcation. T o u t e s m o d i f c a t i o n s
demandees par LE CLIENT après avoir

accepte le Devis ne pourront etre prises en
compte, qu’a la seule discretion du 
PRESTATAIRE. Ces modifcations seront
cons iderees comme une prestat ion
supplementaire et feront l’objet d’un
nouveau Devis. En toute hypothèse, le travail
deja effectue par le PRESTATAIRE restera du
par LE CLIENT. 

6. ANNULATION 

L’acceptation du Devis est ferme et defnitive
: le contrat conclu entre les Parties ne peut
etre annule par LE CLIENT pour quelque
c a u s e q u e c e s o i t h o r m i s l e s c a s
d’indisponibilite (article 4) et de force
majeure (article 15). En cas de demande
d’annulation, le prix reste integralement du. 

Le PRESTATAIRE se reserve la possibilite de
refuser et/ou d’arreter une commande sans
delai s’il s’avère que le CLIENT, en qualite
d’intermediaire, intervient pour un tiers qui
exerce une activite identique ou similaire a
celle du PRESTATAIRE. Les sommes
e x i g i b l e s a u t i t r e d u D e v i s r e s t e
integralement dues au PRESTATAIRE. Cette
circonstance n’ouvrira au proft du CLIENT a
aucun remboursement des sommes versees
ou exigibles en application du Devis, et/ou
dommages et interets. Le contrat sera
considere comme rompu immediatement
aux torts exclusifs du CLIENT. 

7. PRIX 

Les prix mentionnes sur le site https://atelier-
shamaree.com/ sont donnes a titre indicatif.
Seuls les prix mentionnes sur le Devis
engagent les Parties. L’acceptation du Devis
par LE CLIENT implique l’obligation de payer
le prix indique, et ce dans son integralite. 

Les prix sont exprimes en Euros, HT (hors
taxes) et TTC, lorsque la TVA est applicable.
Ils sont mentionnés sur le Devis. Ces tarifs
sont fermes et non revisables pendant la
periode de validite du Devis. Les prix
s’entendent hors frais de livraison. 

8. PAIEMENT DU PRIX 

Modalités. Le CLIENT s’engage a s’acquitter
de 30% du montant du Devis dès la
signature de celui-ci. Le solde sera du a
reception de la facture fnale. Les frais de
degradations precises en clause des 4 des
presentes pourront s’y ajouter. Les modalites
de paiement du prix seront rappelees dans
le Devis. 
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Facturation. Les factures correspondantes
seront etablies par le PRESTATAIRE et
remises au CLIENT. LE CLIENT accepte
d'obtenir les factures sous format PDF, par
mail. Une version papier pourra etre
adressee au CLIENT uniquement sur
demande expresse de ce dernier. 

Les factures sont payables dès reception par
LE CLIENT, sauf echeance de paiement
contraire mentionnee sur la facture. 

Mode de paiement. Le paiement du prix se
fait par virement bancaire exclusivement a
partir des coordonnees bancaires du
PRESTATAIRE disponible sur la facture. Les
paiements par chèques ou espèces ne sont
pas acceptes. 

Retard de paiement. Conformement a
l’article L 441-6 du Code de commerce, les
sommes restantes dues produisent, de plein
droit et sans mise en demeure prealable, des
interets au taux de 1,5 fois le taux d’interet
legal. Il est rappelé que le debiteur
professionnel des sommes dues au
PRESTATAIRE, qui ne seraient pas reglees a
bonne date, est redevable de plein droit
d’une indemnite forfaitaire pour frais de
recouvrement d’un montant de 40 euros
(article D 441-5 du Code de commerce). 

Lorsque les frais de recouvrement exposes
sont superieurs au montant de cette
indemnite forfaitaire, le creancier peut
d e m a n d e r u n e i n d e m n i s a t i o n
complementaire, sur justifcation (article L
441-6, alinea 12 du Code de commerce. 

LE PRESTATAIRE NE SERA PAS TENU DE
PROCEDER A LA FABRICATION ET/OU
L I V R A I S O N D E S C R E A T I O N S
COMMANDEES PAR LE CLIENT SI CELUI-CI
NE LUI EN PAYE PAS LE PRIX DANS LES
CONDITIONS ET SELON LES MODALITES
CI-DESSUS INDIQUEES. 

9. ENGAGEMENTS DU CLIENT 

E n c a s d e L o c a t i o n d e C r e a t i o n s
personnalisees par le CLIENT, afn de
permettre au PRESTATAIRE de respecter les
delais de fabrication, le CLIENT s’oblige
notamment a : 

- communiquer l’ensemble des informations,
do c u m e n t s , o u p r e c i s i o n s do n t l e
PRESTATAIRE pourrait avoir besoin pour
executer les prestations mises a sa charge, et
ce sans delai . Il peut notamment s’agir
d’informations ou de documents obtenus
auprès de tout tiers au contrat et qui
permettrait au PRESTATAIRE de prendre en
compte un risque ou une donnee technique

qu’elle ignorait, ou de manière generale qui
lui permettrait de remplir toute obligation
mise a sa charge par, ou qui faciliterait
l’execution de sa mission ou d’une partie de
sa mission. 

- garantir le respect des delais pour toute
approbation/validation des Creations. A ce
titre les Parties defnissent, a l’avance et par
ecrit les delais dans lesquels les decisions
d’approbation/validation incombant au
CLIENT doivent etre prises. En toute
hypothèse, l’approbation du CLIENT sera
presumee acquise après expiration d’un
delai de 7 jours calendaires. 

- faciliter les relations avec les differents
intervenants concernes directement ou
indirectement par l’operation et intervenir, si
necessaire, en cas de differend. 

- transmettre au PRESTATAIRE l’identite du
donneur d’ordre, lorsque le CLIENT
intervient en tant qu’intermediaire. 

LE CLIENT est seul responsable de tout
defaut ou retard dans la fabrication des
Creations qui decoule directement ou
indirectement du non- respect des
obligations ci-dessus. 

10. REMISE DES CREATIONS AU CLIENT 

LE CLIENT a la possibilite de se faire livrer les
Creations a l’adresse de son choix ou de les
retirer directement chez le PRESTATAIRE. 

Le PRESTATAIRE communiquera au CLIENT
au sein du Devis un delai de fabrication, le
cas echeant, et de livraison estimatif. 

Livraison. LE CLIENT determinera sous sa
responsabilite les modalites de transport des
Creations. Compte tenu de la particularite
des Creations, le PRESTATAIRE recommande
au CLIENT un transporteur, susceptible de
realiser la livraison au lieu indique par Le
CLIENT. Le PRESTATAIRE exerce ici une
simple mise en relation : le CLIENT etant
libre de selectionner le transporteur
recommande par le PRESTATAIRE ou de
choisir un autre transporteur. Dans tous les
cas, le contrat de livraison est conclu entre Le
CLIENT et le transporteur.  Le paiement des
frais de transport repose sur Le CLIENT, sauf
mention contraire sur le Devis.

LE CLIENT reconnait donc que c'est au
transporteur qu'il appartient d'effectuer la
livraison et ne dispose d'aucun recours en
garantie contre le PRESTATAIRE en cas de
defaut de livraison ou de retard des
Creations transportees. 

Dans le cas ou le CLIENT choisit lui-meme le
transporteur, le Prestataire devra valider les
conditions de transport des Creations.

Retrait en atelier. Le CLIENT a la possibilite
de recuperer lui-meme les Creations a
l’atelier du PRESTATAIRE situe 5 rue de la
raffnerie, Montpellier. Avec cette option,
aucuns frais de livraison ne seront factures.
Les Parties conviendront d’un creneau de
retrait, que le CLIENT s’engage a respecter.
En l’absence de retrait dans les delais
impartis, les Creations seront conservees
pendant une duree maximale de 30 jours. 

Au-dela de cette duree, le PRESTATAIRE ne
pourra plus garantir la conservation des
Creations dans des conditions normales et
ne pourra etre tenu pour responsable de
toute degradation. Aucun remboursement
ne sera opere par le PRESTATAIRE. Les
règles precisees a la partie « Reception par
le CLIENT » sont applicables. 

Réception par le CLIENT. Quelle que les
modalites de remise des Creations au
CLIENT, le CLIENT est tenu de verifer l'etat
apparent des Creations lors de la livraison. A
defaut de reserves expressement emises par
le CLIENT lors de la livraison, les Creations
delivrees par le PRESTATAIRE seront
reputees conformes en quantite et qualite a
la commande. 

Le CLIENT disposera d'un delai de 24 heures
a compter de la livraison et de la reception
des Creations pour emettre, par ecrit, de
telles reserves auprès du PRESTATAIRE.
Aucune rec lamat ion ne pourra etre
valablement acceptee en cas de non-respect
de ces formalites par le CLIENT. Le
PRESTATAIRE remplacera dans les plus brefs
delais et a ses frais, les Creations livrees dont
le defaut de conformite aura ete dument
prouve par le CLIENT. 

11. RESTITUTION DES CREATIONS AU
PRESTATAIRE 
Allongement durée de location. Le CLIENT
i n f o r m e r a l a P R E S T A T A I R E e n c a s
d’allongement non prevue de la duree de
Location. Le cas echeant, des frais de
transports supplementaires pourront etre
supportes par le CLIENT pour la restitution
des Creations au PRESTATAIRE.

Stockage des Créations. E n c a s d e
rest i tu t ion reta rdee de s Cr eat ion s ,
notamment suite a une annulation ou a un
report de transport, le CLIENT s’engage a
stocker les Creations sur leur socle le cas
echeant, dans un endroit sain (propre, sec, a
l’abri du vent) et en interieur. 

12. TRANSFERT DE PROPRIETE ET
TRANSFERT DES RISQUES 
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Transfert de propriété. Le transfert de
propriete des Creations, au proft du CLIENT,
ne sera realise qu'après complet paiement
du prix par ce dernier, et ce quelle que soit
la date de livraison desdits Creations. 

Le PRESTATAIRE est en droit de reprendre
possession des Creations en l’absence de
complet paiement du prix. Toute somme
versee par LE CLIENT restera acquise au
PRESTATAIRE a titre d'indemnisation
forfaitaire, sans prejudice de toutes autres
actions qu'il serait en droit d'intenter de ce
fait a l'encontre du CLIENT. 

Transfert des r isques. Le transfert au
CLIENT des risques de perte et de
deterioration des Creations sera realise dès
la remise des Creations par le PRESTATAIRE
au Transporteur, independamment du
transfert de propriete, et ce quelle que soit la
date de la commande et du paiement de
celle-ci. 
L e C L I E N T r e co n n a i t q u e c ' e s t a u
transporteur qu'il appartient d'effectuer la
livraison, le PRESTATAIRE etant repute avoir
rempli son obligation de delivrance dès lors
qu'il a remis les Creations au transporteur
qui les a acceptees sans reserve. Le CLIENT
ne dispose donc d'aucun recours en garantie
contre le PRESTATAIRE en cas de defaut de
livraison des Creations commandes ni des
dommages survenus en cours de transport
ou de dechargement. 

R e s t i t u t i o n d e s C r é a t i o n s a u
PRESTATAIRE. Aux fns de restitution des
Creations au PRESTATAIRE, le CLIENT
s’engage a restituer les Creations au
transporteur. 

Le transfert au PRESTATAIRE des risques de
perte et de deterioration des Creations sera
realise dès la remise des Creations par le
CLIENT au transporteur. 

13. RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE –
GARANTIE 

Les Creations fabriquees directement et
exc lus ive ment p ar le PREST AT AI RE
benefcient d'une garantie contractuelle
d'une duree de 30 jours, a compter de la
date de livraison, couvrant la non-conformite
des Creations a la commande et tout vice
cache, provenant d'un defaut de matière, de
conception ou de fabrication affectant les
Creations livrees et les rendant impropres a
l'utilisation. 

La garantie forme un tout indissociable avec
la Creation louee par le PRESTATAIRE. La
Creation ne peut etre vendue ou revendue
alteree, transformee ou modifee. Cette

garantie est limitee au remplacement ou au
re m bo ur se m en t de s Cr e at io ns no n
conformes ou affectees d'un vice. 

Le PRESTATAIRE remplacera ou fera reparer
les Creations ou pièces sous garantie jugees
defectueuses. Cette garantie couvre
egalement les frais de main-d'œuvre. Le
remplacement des Creations ou pièces
defectueuses n'aura pas pour effet de
prolonger la duree de la garantie ci- dessus
fxee. 

La garantie est exclue pour les defauts
causes par l’usure naturelle ou par la
survenance d’un fait insurmontable et
im p r e v i s i b l e d ' u n t i e r s a u c o n t r a t
(notamment un co-traitant) ou si les
Creations ont fait l'objet d'un usage anormal,
ou d ’une in te rvent ion exter ne n on
approuvee par le PRESTATAIRE ou ont ete
employees dans des conditions differentes
de celles pour lesquelles elles ont ete
creees, en particulier en cas de non- respect
des conditions prescrites dans la notice
d'utilisation. Elle ne s'applique pas non plus
au cas de deterioration ou d'accident
provenant de choc, chute, negligence,
defaut de surveillance ou d'entretien, ou
bien en cas de transformation de la
Creations ou de force majeure. 

Lorsque la responsabilite du PRESTATAIRE
est engagee a la suite d’une faute de sa part,
la reparation ne s’applique qu’aux seuls
dommages directs, personnels et certains
que le CLIENT a subi a l’exclusion expresse
de la reparation de tous dommages et/ou
prejudices indirects et immateriels, tels que
les prejudices fnanciers, atteinte a l’image,
etc. Le montant des dommages et interets
que le PRESTATAIRE peut etre amene a
verser au Client dans les conditions precitees
est en tout etat de cause limite au montant
total de la commande de la(es) Creation(s)
concernee(s). 

14. NON-EXCLUSIVITE 

L E P R E S T A T A I R E N ’ A C C E P T E D E
SOUSCRIRE a AUCUN ENGAGEMENT
D’EXCLUSIVITE AU PROFIT DU CLIENT ET
RESTE LIBRE D’ACCEPTER TOUTE AUTRE
MISSION D’UN AUTRE CLIENT, MEME SI LA
MISSION EST D’UNE NATURE IDENTIQUE
OU SEMBLABLE OU QUE CET AUTRE
CLIENT EXERCE LA MEME ACTIVITE QUE LE
CLIENT. 

15. PROPRIETE INTELLECTUELLE 

Sur le Savoir-faire. Le PRESTATAIRE, en
qualite de createur des Creations, reste
proprietaire de tous les droits de propriete
intellectuelle sur ces derniers, y compris sur

les etudes prealables, dessins/croquis,
modèles, prototypes, etc. (le « Savoir-faire). 

Le PRESTATAIRE ne consent au CLIENT
aucun transfert de propriete sur son Savoir-
faire. 

Toute utilisation a des fns commerciales est
strictement interdite. 

Sur les Créations. Le PRESTATAIRE accorde
au CLIENT un droit non exclusif, limite et non
transferable (liste limitative) : 

●  d’exploiter les Creations pour les besoins
de ses activites propres uniquement ; toute
utilisation pour le compte d’un tiers devant
etre prealablement notifee au PRESTATAIRE
et acceptee explicitement par ses soins.. 

●  de representer ou de faire representer les
Creations, en totalite ou en partie, en tout
lieu physique, a travers tous medias, tous
reseaux informatiques et tous moyens de
diffusion, de quelque nature qu’ils soient (et
notamment par internet, cinema, video, par
t e c h n o l o g i e s a n s f l o u m o b i l e e t
telediffusion, etc.) en vue d’une exploitation
publique ou d’une utilisation privee, qu’elle
soit gratuite, payante ou par abonnement
quelle que soit la fnalite de la representation
ou de la communication (commerciale,
gratuite, publicitaire) ; 

●  le droit d’utiliser, representer ou faire
representer, les Creations, en totalite ou en
partie, afn de les associer avec, incorporer
dans ou exploiter a travers, sans que cette
liste soit limitative, tous elements visuels,
sonores et/ou textuels et tous produits,
notamment tous produits multimedias ou
audiovisuels, sites internet. 

R e s p e c t d e s d r o i t s m o r a u x d u

PRESTATAIRE. Conformement au respect
du droit a la paternite du PRESTATAIRE sur
ses Creations, si la Location des Creations
intervient dans le cadre d’un evènement
accueillant du public, tel que la realisation
d’une vitrine ou d’une exposition par
exemple, le CLIENT s’engage a ce que le
PRESTATAIRE soit credite de manière visible
pour ses Creations, par l’apposition d’un
cartel a côte des Creations par exemple. 
Afn de preserver les droits moraux du
PRESTATAIRE, le CLIENT devra faire porter la
mention suivante « Realisation Elsa RIGAUD,
Atelier Shamaree ». 

Conformement au respect du droit a
l’integrite dont benefcie le PRESTATAIRE sur
ses Creations, le CLIENT s’engage a ce que
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les Creations ne soient pas modifees sans
l’accord prealable express du PRESTATAIRE.

LE CLIENT S'INTERDIT NOTAMMENT DE :
REPRODUIRE OU FAIRE REPRODUIRE ;
FABRIQUER OU FAIRE FABRIQUER ;
ADAPTER, MODIFIER, TRANSFORMER ;
METTRE SUR LE MARCHE, DISTRIBUER,
COMMERCIALISER PAR TOUS MOYENS, Y
COMPRIS LA LOCATION ET LE PRET, A
TITRE GRATUIT OU ONEREUX LES
CREATIONS SANS L'AUTORISATION
EXPRESSE, ECRITE ET PREALABLE DU
P R E S T A T A I R E Q U I P E U T L A
CONDITIONNER A UNE CONTREPARTIE
FINANCIERE. 

16. FORCE MAJEURE 

Le PRESTATAIRE ne pourra etre tenu pour
responsables si la non-execution ou le retard
dans l'execution de l'une quelconque de ses
obligations, telles que decrites dans les
presentes decoule d'un cas de force
majeure, au sens de l'article 1218 du Code
civil et par la jurisprudence des tribunaux
francais. 

17. COMMUNICATION 

LE CLIENT autorise le PRESTATAIRE, a
utiliser et a reproduire sa denomination
sociale, son nom commercial, sa marque et
son logo exclusivement a titre de reference
commerciale et a les publier par tout moyen,
ou sur tous supports en ce compris les
reseaux sociaux. 

1 8 . V A L I D I T E D E S E C H A N G E S
ELECTRONIQUES 

Le CLIENT reconnait la validite et la force
probante des echanges et enregistrements
electroniques realises avec le PRESTATAIRE
et accepte que ces derniers recoivent la
meme force probante qu’un ecrit signe de
manière manuscrite. 

1 9 . P R O T E C T I O N D E S D O N N E E S
PERSONNELLES 

Les donnees personnelles recueillies auprès
des CLIENTS font l'objet d'un traitement
informatique realise par le PRESTATAIRE.
Elles sont enregistrees dans son fchier client
et sont indispensables au traitement de sa
commande. Ces informations et donnees
personnelles sont egalement conservees a
des fns de securite, afn de respecter les
obligations legales et reglementaires. Elles
seront conservees aussi longtemps que
n e c e s s a i r e s p o u r l ' e x e c u t i o n d e s
commandes et des garanties eventuellement
applicables. 

Le responsable du traitement des donnees
est le PRESTATAIRE. L'accès aux donnees
personnelles sera strictement limite aux

employes du responsable de traitement,
habilites a les traiter en raison de leurs
fonctions. Les informations recueillies
p o u r r o n t e v e n t u e l l e m e n t e t r e
communiquees a des tiers lies a l'entreprise
par contrat pour l'execution de taches sous-
traitees, sans que l'autorisation due soit
necessaire. 

Dans le cadre de l'execution de leurs
prestations, les tiers n'ont qu'un accès limite
aux donnees et ont l'obligation de les utiliser
en conformite avec les dispositions de la
legislation applicable en matière de
protection des donnees personnelles. En
dehors des cas enonces ci- dessus, le
PRESTATAIRE s'interdit de vendre, louer,
ceder ou donner accès a des tiers aux
donnees sans consentement prealable du, a
moins d'y etre contrainte en raison d'un
motif legitime.
 
Si les donnees sont amenees a etre
t r a n s f e r e e s e n d e h o r s d e l ' U n i o n
Europeenne, Le CLIENT en sera informe et
les garanties prises afn de securiser les
donnees (par exemple, adhesion du
prestataire externe au « Privacy Shield »,
adoption de clauses types de protection
validees par la CNIL, adoption d'un code de
conduite, obtention d'une certifcation CNIL,
etc.) lui seront precisees. 

Conformement a la reglementat ion
applicable, Le CLIENT dispose d'un droit
d'accès, de rectifcation, d'effacement, et de
portabilite des donnees le concernant, ainsi
que du droit de s'opposer au traitement
pour motif legitime, droits qu'il peut exercer
en s'adressant au responsable de traitement
a l'adresse postale indiquee a l’article 1 ou
email suivante : atelier.shamaree@gmail.com

Le CLIENT a la possibilite d’introduire une
reclamation auprès de la CNIL (site internet
de la CNIL : www.cnil.fr) si elle estime que la
protection de ses donnees personnelles n’a
pas ete assuree dans le cadre du traitement
de son dossier. 

20. DROIT APPLICABLE - LANGUE 

Les presentes Conditions generales de
services et les operations qui en decoulent
sont regies par le droit francais. Elles sont
redigees en langue francaise. Dans le cas ou
elles seraient traduites en une ou plusieurs
langues, seul le texte francais ferait foi en cas
de litige. 

21. LITIGES 

Tous differends nes de la validite, de
l’interpretation ou de l’execution du present

Contrat seront soumis a la competence du
Tribunal de MONTPELLIER, France. 

Les Parties s’engagent a rechercher une
solution amiable a tout differend qui pourrait
naitre de l’interpretation ou de l’execution
des presentes Conditions et du Devis, par le
biais notamment de la mediation ou de la
conci l iat ion, avant toute procedure
contentieuse. Si au terme d’un delai de
SOIXANTE (60) jours, les Parties ne
parviennent pas a un arrangement, le litige
serait alors soumis a la competence
juridictionnelle designee ci-dessus. 
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